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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

1. ALLGEMEINES
Unsere AGB gelten bei Auftragserteilung als anerkannt. Sollte eine der Klauseln der AGB
unwirksam sein oder werden, so werden die verbleibenden Klauseln davon nicht beriihrt.
Nebenabreden bedirfen der Schriftform. Die AGB gelten ab 01.01.2006. Die nachfolgenden
Bedingungen gelten fiir alle Vertrige tber Dienstleistungen ausschlieflich zwischen Kluge,
Severyuk & Cie Ltd. Wirtschaftsinformatik Kontor KG (KS&C) und dem Auftraggeber. Dies gilt
insbesondere auch dann, wenn der Auftraggeber Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB)
verwendet und diese entgegenstehende oder von den hier aufgefiihrten Bedingungen abweichende
Bedingungen enthalten.
2. AUFTRAG
2.1 Schriftlich oder mindlich vereinbarte Auftrige haben Giiltigkeit. Unsere Angebote sind
hinsichtlich der Preise, Mengen, Lieferfrist, Liefermoglichkeit und Nebenleistung freibleibend.
Technische Anderungen werden ausdriicklich vorbehalten.
2.2 Die AGB liegen allen Vereinbarungen, Angeboten und Lieferungen zugrunde; sie gelten durch
Auftragserteilung oder Annahme der Lieferung als anerkannt und werden durch etwaigen
Handelsbrauch, stillschweigende Vereinbarung oder Duldung nicht aufgehoben. Abweichende
Bedingungen des Bestellers sind unverbindlich, auch wenn KS&C ihnen nicht ausdriicklich
widerspricht. Unklarheiten der Auftragserteilung gehen zu Lasten des Auftraggebers.
3. URHEBERRECHT UND NUTZUNGSRECHT
3.1 Alle Urheberrechte an der Dienstleistung verbleiben bei KS&C.
3.2 Jeder an KS&C erteilte Auftrag ist ein Urheberwerkvertrag, der auf die Einraumung von
Nutzungsrechten an seinen Werkleistungen gerichtet ist. Es gelten die Bestimmungen der §§ 2 und
31 UrhG in Verbindung mit den Werkvertragsbestimmungen des BGB. Alle Leistungen der KS&C
sind urheberrechtlich geschiitzt. Alle aus dem Urheberrecht resultierenden Rechte stehen uns als
Lizenzgeber zu. Das Urheberrecht umfasst insbesondere den Programmcode, die Dokumentation,
das Erscheinungsbild, die Struktur und Organisation der Programmdateien, den Programmnamen,
Logos und andere Darstellungsformen innerhalb der Software. Die Bestimmungen des
Urheberrechtsgesetzes gelten auch dann, wenn die nach § 2 UrhG erforderliche Schopfungshéhe
nicht erreicht ist oder wenn die erforderlichen Schutzvoraussetzungen im Einzelfall nicht gegeben
sein sollten. Damit stehen KS&C insbesondere die urheberrechtlichen Anspriiche aus §§97ff. UrhG
zu.
3.3 Nur fiir die ausgewihlte Entwiirfe & Prototypen tbertrigt die KS&C die vereinbarten
Nutzungsrechte dem Auftraggeber. Die anderen Entwiirfe & Prototypen diirfen vom Auftraggeber
weder verwendet noch weitergegeben werden und bleiben Figentum der KS&C. Fir diese
Entwiirfe & Prototypen gilt: Jede Nachahmung, auch von Teilen oder Details, ist unzulissig. Der
VerstoB gegen diese Bestimmung berechtigt die KS&C, eine Vertragsstrafe in Hohe der doppelten
vereinbarten Vergiitung zu verlangen. Die Nutzungsrechte gehen erst nach vollstindiger Zahlung
der Vergiitung durch den Auftraggeber auf diesen tiber. Dem Auftraggeber wird, wenn nichts
anderes angegeben, gemif §31 II UrhG ein einfaches Nutzungsrecht eingerdumt.
3.4 Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, die Software zu ibersetzen, zu bearbeiten, zu
dekompilieren, zu reverse-engineeren oder zu disassemblieren. Der Auftraggeber ist ferner nicht
berechtigt, selbst oder durch Dritte Anderungen oder Eingriffe an der Software vorzunehmen,
auch nicht, um mdégliche Programmfehler zu beseitigen
3.5 Vorschlige des Auftraggebers oder seine sonstige Mitarbeit haben keinen Einfluss auf die Hohe
der Vergiitung. Sie begriinden kein Miturhebertecht, es sei denn, dass dies ausdriicklich, schriftlich
vereinbart worden ist.
3.6 Eine Ubertragung der Nutzungsrechte durch den Auftraggeber an Dritte bedarf der vorherigen
schriftlichen Vereinbarung zwischen Auftraggeber und KS&C.
3.7 Die KS&C hat das Recht, auf den Vervielfaltigungsstiicken und in Veroffentlichungen tiber das
Produkt als Urheber genannt zu werden. Fine Verletzung des Rechts auf Namensnennung
berechtigt KS&C zum Schadensersatz. Ohne Nachweis ist die KS&C berechtigt neben der
vereinbarten Vergiitung, eine Vertragsstrafe in Hohe der doppelten Vergilitung zu verlangen.
3.8 Fiir die Prifung des Rechts der Vervielfiltigung aller vom Auftraggeber gelieferten Matetialien
ist der Auftraggeber allein verantwortlich. Sollte er entgegen seiner Versicherung nicht zur
Verwendung berechtigt sein, stellt der Auftraggeber die KS&C Mitarbeiter von allen
Ersatzansprichen Dritter frei. Fiir fremde Vorlagen, die nach Erledigung des Auftrages vom
Auftraggeber binnen 4 Wochen nicht abgefordert sind, iibernimmt die KS&C keine Haftung.
3.9 Die Vermietung der Software, die Erteilung von Unterlizenzen, sowie die Nutzung der
Software innerhalb eines Application Service Provider (ASP) darf nur nach ausdricklicher
Zustimmung durch die KS&C erfolgen.
310 Der Auftraggeber ist berechtigt, die vollstindige  Software  einschlieBlich
Anwenderdokumentation unter gleichzeitiger Ubertragung der vorstehend aufgefiihrten
Nutzungsrechte an Endanwender weiterzuverduBiern. Die Berechtigung erstreckt sich nicht auf
Kopien der Software oder von Teilen derselben. Die Wirksamkeit der Ubertragung der
Nutzungsrechte steht unter der aufschiebenden Bedingung, dass der Anwender KS&C die
Ubertragung anzeigt und sich der neue Nutzer bei der KS&C als solcher registrieren lisst. Der
Dritte hat sich gegeniiber KS&C mit den Lizenzbedingungen von KS&C einverstanden zu
erkliren, und der Anwender hat ihm einen Lizenzvertrag zu iibergeben, welcher auch mit der
KS&C abgestimmt werden muss.
Der Auftraggeber erhilt explizit ein Vermarktungsrecht, und bekommt im Falle des Verkaufs eine
Provision in Hohe von 20% des Verkaufspreises, von der KS&C ausgezahlt.
Die Nutzungsrechte werden dem neuen Nutzer unter der aufschiebenden Bedingung erteilt, dass er
den Kaufpreis vollstindig entrichtet hat und sich vor der ersten Nutzung der Software telefonisch
oder auch schriftlich bei der KS&C als Endkunde registrieren lisst. Der Nutzer hat hierzu die
folgenden Daten vollstindig mitzuteilen:

] Name des Anwenders bzw. der Firma, welche die gegenstindliche Software erworben
hat,
Ansprechpartner
Postanschrift,
Telefonnummer und Telefaxnummer,
E-Mailadresse,

Branche

4. VERGUTUNG

4.1 Bei uns noch unbekannten Auftraggebern oder sehr hohen Rechnungssummen wird eine
Vorauszahlung in Héhe von 50% der Vergiitung verlangt. Falls nichts anderes vercinbart ist,
besteht eine Zahlungsfrist von 14 Tagen nach Rechnungsstellung. Die Zahlung des
Rechnungsbetrags hat in Euro, ohne Abzug, auf das Konto der KS&C zu etfolgen.

4.2 Alle Preise verstehen sich als Nettobetrige, die zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer zu zahlen
sind.

4.3 Versandkosten, Reisekosten und Auslagen sind nicht enthalten und werden extra berechnet.

4.4 Bei Angebotserstellung nicht absehbare Mehrarbeit durch fehlerhafte Angaben oder aufgrund
iiberdurchschnittlich vieler Anderungswiinsche wird nach Stundenlohn berechnet.

4.5 Im Falle des Zahlungsverzugs oder wenn die Kreditwirdigkeit des Auftraggebers in Frage steht,
ist die KS&C betechtigt, alle zu diesem Zeitpunkt offenen Rechnungen sofort fillig zu stellen,
gleichgiiltig, welches Zahlungsziel hierfiir vereinbart war. Fir geleistete Dienstleistungen gilt in
diesem Fall eine Schadensersatzpflicht der KS&C gegeniiber. Der KS&C bleibt das Wahlrecht
vorbehalten, auch den Ricktritt vom Vertrag oder Schadensersatz wegen Nichterfillung zu
verlangen. Verlanget die KS&C Schadensersatz wegen Nichterfiillung, betrigt dieser mind. 30% der
Vergiitung. Gerit der Auftraggeber in Verzug, so wird die KS&C, von dem betreffenden Zeitpunkt
ab Zinsen in bankiblicher Hohe, mindestens jedoch in Hohe des jeweiligen Diskontsatzes der
Deutschen Bundesbank berechnen. Verzugszinsen sind héher anzusetzen, wenn die KS&C eine
Belastung mit einem héheren Zinssatz nachweist. Wechsel und Schecks werden unter tiblichen
Vorbehalten angenommen und gelten erst nach erfolgter Einlosung als Zahlung., Etwaige
Einziehungs- und Nebenkosten tragt der Auftraggeber.

4.6 Zur Zahlung verpflichtet ist der Auftraggeber sowie gesamtschuldnerisch derjenige, der den
Auftrag im fremden Namen, mundlich, schriftlich, unterschriftlich oder durch konkludentes
Handeln erteilt.

4.7 Die Anfertigung von jeglichen Entwiirfen/Prototypen ist kostenpflichtg.

4.8 Werden die unsere Produkte in gréBerem Umfang als urspriinglich vorgesehen genutzt, ist
KS&C berechtigt, nachtriglich die Differenz zwischen der hoheren Verglitung fiir die tatsichliche
Nutzung und der urspriinglich erhaltenen Verglitung zu verlangen.

4.9. In der Vergiitung sind Arbeiten nicht enthalten, die aufgrund von Fehlbedienung, fahrlissige
bzw. vorsitzliche Beschidigung oder Verinderung des Programms durch den Kunden entstanden
sind. Diese Arbeiten werden auf der Basis des entstandenen Zeitaufwands gesondert berechnet.

5. SONDERLEISTUNGEN, NEBEN- UND REISEKOSTEN

5.1 Riicksendungen von Waren werden erst nach vorheriger Priifung und schriftlicher Zustimmung
durch uns anerkannt. Riicksendungen ohne vorherige Vereinbarung werden nicht angenommen.
5.2 Die KS&C ist berechtigt, die zur Auftragserfiillung notwendigen Fremdleistungen im Namen
und fiir Rechnung des Auftraggebers zu bestellen. Der Auftraggeber verpflichtet sich, der KS&C
entsprechende  Vollmacht zu erteilen sowie, die KS&C im Innenverhiltnis von simtlichen
Verbindlichkeiten freizustellen, die sich aus dem Vertragsabschluss ergeben. Dazu gehort
insbesondere die Ubernahme der Kosten.

5.3 Auslagen fiir Nebenkosten, Reisekosten und Spesen sind vom Auftraggeber zu erstatten.

6. LIEFERUNG, FALLIGKEIT DER VERGUTUNG, ABNAHME

6.1 Alle Lieferungen werden zum schnellstmoglichen Termin durchgefiihrt. Erfolgt eine Lieferung
nicht zu dem vereinbarten Termin, so kann der Auftraggeber nach Ablauf von zwei Monaten eine
Nachfrist von 4 Wochen setzen, mit der Erklirung, dass er nach deren fruchtlosem Ablauf vom
Vertrag zuriicktrete. Vereinbarte Lieferzeiten kénnen nur eingehalten werden, wenn der
Auftraggeber den ihm obliegenden Pflichten (wie z.B. fristgerechte Zahlung der Anzahlung,
vollstindige Beibringung bereitzustellender Unterlagen, u.d.) nachgekommen ist.

6.2 Bei nachtriglichen Anderungs- oder Erginzungswiinschen des Auftraggebers verlingert sich
die Lieferzeit entsprechend. Weitergehende —Anspriiche, insbesondere wegen —etwaiger
Verzogerungsschiden sind ausgeschlossen, soweit die KS&C fiir die eintretende Verzégerung nicht
mindestens grobe Fahrlissigkeit zur Last gelegt werden kann. Die Wahl des Lieferweges und des
geeigneten Verpackungsmaterials steht in unserem Ermessen, falls der Auftraggeber der KS&C
nichts anderes vorschreibt.

6.3 Die KS&C ist zur Teillieferung und Teilleistung jederzeit berechtigt. Der Auftraggeber hat
hierfiir den

anteiligen Kaufpreis zu bezahlen, auch wenn fiir den gesamten Auftragsumfang nur ein
Gesamtpreis angegeben wurde.

6.4 Erstreckt sich ein Auftrag tiber lingere Zeit oder erfordert er von der KS&C hohe finanzielle
Vorleistungen, sind angemessene Abschlagszahlungen zu leisten, und zwar 40% der
Gesamtvergiitung bei Auftragserteilung, 20% nach Fertigstellung von 50 % der Arbeiten, 40% nach
Ablieferung.

7. EIGENTUMSVORBEHALT

7.1 Das Eigentumsrecht an der gelieferten Ware / Dienstleistung bleibt KS&C bis zur vollstindigen
Bezahlung des Kaufpreises und aller Forderungen aus laufender Geschiftsverbindung vorbehalten.
Beim Zugriff Dritter — insbesondere des Gerichtsvollziehers - auf Vorbehaltsware wird der
Auftraggeber auf das Eigentum von der KS&C hinweisen und die KS&C unverziiglich
benachrichtigen. Kosten und Schiden die durch solche Zugtiffe entstehen, trigt der Auftraggeber.
Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, die Ware zu verpfinden oder zur Sicherung zu tibereignen.
Pfindungen seitens anderer Gliubiger sind uns unverziiglich zu melden. Der Auftraggeber ist zur
WeiterverduBerung nur im ordnungsgemifien Geschiftsbetrieb berechtigt. Die hierdurch
entstehenden Kaufgeldforderungen anderer Abnehmer gelten bereits bei ihrer Entstehung in voller
Hohe mit allen Nebentrechten sicherheitshalber als an die KS&C abgetreten. Der Auftraggeber
verpflichtet sich, auf Verlangen die Namen der Drittschuldner und die Héhe seiner Forderungen
mitzuteilen.

8. DATENSCHUTZ

8.1 Beide Parteien haben tber alle ihnen bekannt gewordenen geschiftlichen und betrieblichen
Angelegenheiten Stillschweigen zu bewahren und simtliche im Zusammenhang mit der Erfiillung
des Vertrages stehenden Informationen auch tiber dessen Ablauf hinaus streng vertraulich zu
behandeln. Gleiches gilt fiir personenbezogene Daten, die unter die Bestimmungen des
Datenschutzgesetzes fallen.

9. GEWAHRLEISTUNG

9.1 Die KS&C iibernimmt die Gewihrleistung dafiir, dass die vertragsgegenstindliche Software
wihrend der Vertragslaufzeit die im Leistungsschein spezifizierten Funktionen aufweist.

9.2 Die KS&C sichert zu, dass die iibernommenen Arbeiten mit grofter Sorgfalt und entsprechend
dem nach besten Kriften erreichbaren Stand der Wissenschaft und Technik ausgefithrt werden.

9.3 Gewihtleistungsanspriiche des Auftraggebers verjihren innerhalb einer Frist von zwei Jahren
ab Zugang der Mingelanzeige.

9.4 Fiur Mingel haftet KS&C nur wie folgt: Der Auftraggeber hat die empfangene Ware
unverziglich nach Eintreffen auf Beschaffenheit und zugesicherte Figenschaften, sowie
Programmfehler zu untersuchen. Offensichtliche Mingel jeder Art hat er innerhalb von einer
Woche durch schriftliche Anzeige an KS&C zu riigen. Danach gilt das Werk als mangelfrei
angenommen. Ist der Liefergegenstand mangelhaft oder fehlen ihm zugesicherte Eigenschaften
oder wird er innethalb der Gewihrleistungsfrist durch Fabrikations- oder Materialmingel
schadhaft, liefert KS&C nach ihrer Wahl unter Ausschluss sonstiger Gewihrleistungsanspriiche des
Auftraggebers — insbesondere unter Ausschluss jeglicher Folgeschiden des Auftraggebers — Ersatz
oder bessert nach. Mehrfache Nachbesserungen sind zuldssig.



9.5 Die Gewihrleistung beginnt mit der Auslieferung. Bei der Erstellung von Individualauftrigen
beginnt die Gewihrleistung mit der Abnahme. Werden Verinderungen vom Auftraggeber oder von
dritter Seite an der Dienstleistung vorgenommen, so erlischt die Gewiahrleistung. Fiir Mingel, die
durch natiitliche Abnutzung, fehlerhafte oder nachlissige Behandlung oder Bedienung bzw.
auBergewohnliche Betriebsbedingungen entstehen, trifft KS&C keine Gewihrleistungspflicht.

9.6 Fir die Durchfithrung von Gewihtleistungsatbeiten und zur Mingelbeseitigung hat der
Auftraggeber der KS&C die erforderliche Zeit und Gelegenheit zu gewihren, insbesondere den
beanstandeten Gegenstand oder Muster dafiir zur Verfligung zu stellen; andernfalls entfillt die
Gewihrleistung.

9.7 Falls KS&C die gesetzte angemessene Nachfrist verstreichen lisst, ohne den Mangel zu
beheben oder Ersatz zu liefern, oder wenn die Nachbesserung oder Ersatzlieferung unmdéglich oder
von KS&C verweigert wird, so steht dem Auftraggeber nach seiner Wahl das Recht zu,
Riickgingigmachung des Vertrages oder Herabsetzung des Kaufpreises zu verlangen. Wir
tbernehmen keine Haftung dafiir, dass die gelieferte Ware oder Dienstleistung fiir die vom
Auftraggeber vorgeschenen Zwecke geeignet ist, es sei denn, diese Eigenschaft wurde von uns
schriftlich zugesichert.

9.8 Die Ubernahme einer Garantie fiir bestimmte Eigenschaften (Beschaffenheit) und etwaige
besondere Zusicherungen des Werkes bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Bestitigung
durch KS&C. Auf dieses Schriftformerfordernis kann nur durch eine schriftliche Vereinbarung
verzichtet werden.

9.9 Mit Auslieferung der Ware an einen Versandbeauftragten geht die Gefahr auf den Besteller
tber, unabhingig davon, wer die Versandkosten trigt. Eine Versicherung wird nur auf besonderen
Wunsch und Rechnung des Bestellers abgeschlossen.

9.10 Die Ware ist sofort bei Empfang auf Transportschiden und Vollzihligkeit zu untersuchen.
Offensichtliche Schaden der Ware, bzw. an der Verpackung sind vom Versandbeauftragten sofort
bei Anlieferung auf dem Frachtbrief oder dhnlichem unterschriftlich zu bestitigen. Verdeckte
Schiden sind lingstens innerhalb von drei Tagen beim Versandbeauftragten geltend zu machen,
sofern der Versandbeauftragte keine kiirzeren Zeiten vorsieht. Innerhalb dieser Fristen ist KS&C
cine Kopie der Schadensliste vorzulegen.

10. HAFTUNG

10.1 Hat der Auftraggeber KS&C nach einer ersten Aufforderung eine angemessene Nachfrist
gesetzt und verweigert KS&C die Nacherfiillung oder schlagen wegen desselben Sachmangels
innerhalb der Frist fehl, soweit sich nicht aus der Art der Sache oder des Mangels oder den
sonstigen Umstinden etwas anderes ergibt, bleibt dem Auftraggeber das Recht vorbehalten, bei
ciner erheblichen Pflichtverletzung wahlweise die Riickgingigmachung des Vertrags oder die
Herabsetzung der Vergiitung zu verlangen. Gleiches gilt, wenn eine Nacherfiillung fir KS&C
unzumutbar ist. Bei einer unerheblichen Pflichtverletzung kann der Auftraggeber nur die
Herabsetzung der Vergiitung verlangen.

10.2 Sofern bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen Schadensersatz verlangt werden kann,
ist ein solcher Schadensersatzanspruch begrenzt auf 7 % des Werts der vom Fehler betroffenen
Leistung, bei mehreren Schadensersatzanspriichen aufgrund von Fehlern jedoch auf hochstens 7 %
der nach dem Vertrag zu zahlenden Gesamtvergiitung. Weitergehende Anspriiche bei Mingeln sind
ausgeschlossen, in keinem Fall haftet KS&C bei Mingeln tber diese festgelegten Grenzen hinaus
auf Schadensersatz; diese Haftungsbeschrinkungen gelten nicht bei Vorsatz oder grober
Fahrlissigkeit.

10.3 Fiir eine nur unerhebliche Abweichung ( das wiren zB. Oberflichentexte die sich innerhalb
der Entwicklung verindert haben ) der Leistung von KS&C von der vertragsgemilien
Beschaffenheit oder Brauchbarkeit bestehen keine Anspriiche wegen Sachmangels.

10.4 Die Sachmangelhaftung erlischt fiir solche von KS&C erbrachten Leistungen, die der
Auftraggeber dndert oder in die er in sonstiger Weise eingreift oder wenn der Auftraggeber nach
Erkennbarkeit eines Mangels diesen nicht unverziglich schriftlich bei KS&C riigt, es sei denn, dass
der Auftraggeber im Zusammenhang mit der Mangelmeldung nachweist, dass der Eingriff fiir den
Mangel nicht ursichlich ist. Ferner erlischt die Sachmangelhaftung, sofern die Software nicht unter
den vertraglich vereinbarten Betriebsbedingungen oder entsprechend der Dokumentation betrieben
wird.

10.5 Fiir eine ordnungsgemile Fehlerbeseitigung ist erforderlich, dass der Auftraggeber den Fehler
ausreichend beschreibt und dieser so fiir KS&C bestimmbar wird. Ferner sind KS&C notwendige
Unterlagen fiir die Fehlerbeseitigung zur Einsicht zur Verfiigung zu stellen.

10.6 Beruht der Mangel auf der Fehlerhaftigkeit einer Leistung eines Zulieferers des Auftraggebers,
beschrinkt sich die Haftung von KS&C bei einem Sachmangel zunichst auf die Abtretung des
Mangelanspruchs, der KS&C gegen den Zulieferer zusteht. Sofern der Zulieferer die Nacherfiillung
verweigert oder fir den Auftraggeber unzumutbar verzigert oder sofern der Zulieferer aus anderen
Griinden zur Nacherfillung nicht in der Lage ist, richtet sich der Mangelanspruch des
Auftraggebers nach Maligabe der Bestimmung im ersten Absatz gegen KS&C . Die
Verjihrungsfrist ist fir die Dauer der Inanspruchnahme des Zulieferers gehemmt.

10.7 Anspriiche des Auftraggebers wegen der zum Zwecke der Nacherfiillung erforderlicher
Aufwendungen, insbesondere Transportwege, Arbeits- und Materialkosten, sind ausgeschlossen
soweit die Aufwendungen sich dadurch erhShen, weil der Leistungsgegenstand nachtriglich an
cinen anderen als den vertraglich vereinbarten Erfiillungsort verbracht wurde.

10.8 Sachmangelanspriiche verjihren in zwei Jahr nach Abnahme der Leistung. Hat KS&C
bestimmte Eigenschaften des Werks garantiert, verjahren die entsprechenden Anspriiche des
Auftraggebers ebenfalls in zwei Jahren.

10.9 Werden im Zusammenhang mit der Nutzung der Leistung im vertraglich vereinbarten
Nutzungsumfeld oder falls ein solches nicht vereinbart ist entsprechend der Dokumentation durch
den  Auftraggeber Schutzrechte Dritter verletzt und entsprechende  Anspriiche von
Schutzrechtsinhabern gegentiber dem Auftraggeber geltend gemacht, stellt der Auftraggeber die
KS&C davon frei.

10.10 Ist die Nichteinhaltung der Frist fiir Lieferungen oder Leistungen nachweislich auf
Hindernisse zuriickzufiihren, die KS&C nicht zu vertreten hat (dazu gehéren auch héhere Gewalt,
Streik oder Aussperrung), so verschiebt sich der Termin um die Dauer der Stérung einschlieBlich
einer angemessenen Anlaufphase. Die Parteien unterrichten einander unverziiglich ab Kenntnis der
Umstinde tiber die Ursache und die Dauer der Verschiebung.

10.11 Fir fahrlidssig verursachte Schiden aus Datenverlust entfillt die Haftung von KS&C , wenn
der Auftraggeber nicht sichergestellt hat, dass diese Daten aus Datenmaterial, welches in
maschinenlesbarer Form bereitgehalten wird, mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden
konnen. Im Ubrigen ist die Haftung auf die Hohe des typischen Wiederherstellungsaufwandes
begrenzt, der bei tiglicher Datensicherung entstanden wire, maximal jedoch bis zu der im Punkt
10.2 genannten Hohe.

10.12 Die in diesen Bedingungen enthaltene Haftungsbegrenzung findet auf Anspriiche nach dem
Produkthaftungsgesetz keine Anwendung.

10.13 Soweit die Haftung nach diesen Bedingungen ausgeschlossen oder begrenzt ist, gilt dies auch
fur die personliche Haftung der Organe von KS&C, der Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter,
Vertreter und Unterauftragnehmer von KS&C.

10.14 Simtliche vertragliche Schadenersatzanspriiche verjihren mit Ablauf eines Jahres nach Beginn
der gesetzlichen Verjihrungsfrist.

11. SCHLUSSBESTIMMUNG

11.1 Sofern sich aus der Auftragsbestitigung nichts anderes ergibt, ist Erfiillungsort der Sitz von
KS&C.

11.2 Gerichtsstand ist Leipzig.

11.3 Der Auftraggeber erklirt sein Einverstindnis damit, dass seine im Rahmen der
Geschiftsbeziehung zugehenden personenbezogenen Daten in der EDV-Anlage von KS&C
gespeichert und automatisch

verarbeitet werden.

11.4 Eine e-Mail, versehen mit unserer e-Mail-Adresse, gilt als Unterschrift. Das gilt auch fiir e-
Mails von Kunden. Vereinbarungen per Fax sind ebenso rechtsgiiltig.



